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Proyecto “Estudiantes de turismo en accién por la ruta
de la huella de carbono y guia turistica sobre esta buena
practica medioambiental”.
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Ruta de la Huella de Carbono
en la Cuenca del Lago Llanquihue

La Cuenca del Lago Llanquihue

Ubicada en un lugar estratégico de la Regién de Los Lagos de la Patagonia
del Pacifico, la Cuenca del Lago Llanquihue es un destino turistico de reco-
nocimiento internacional. De sur a norte, estd conformada por las comunas
de Puerto Varas, Llanquihue, Frutillar y Puerto Octay, territorios nacidos de la
llegada de los colonos fundamentalmente alemanes que se establecieron en
la ribera del Lago Llanquihue durante el siglo XIX.

El patrimonio natural pristino con una exquisita biodiversidad, se combina
con las tradiciones germanas presentes en la arquitectura y la gastronomia
de los prestadores de servicios que forman parte de la oferta turistica de este
lugar. Entre ellos, hay ocho empresas que diariamente abordan el reto de
minimizar el impacto que el cambio climatico tiene donde hacen su trabajo.
Reducen la huella de carbono con précticas que entregan al turista que valora
el turismo sustentable, una alternativa para visitar la Cuenca del Lago Llan-
quihue y aportar con ello a la sostenibilidad del destino y a tener un mejor
planeta.

Ejecuta: Financia: Patrocinan:
F c N REGIONAL DE /\/"‘/\'\
ry ‘ == LOS LAGOS - Ga ASEFT
BORDEMAR N i
1% FNDR 2017 Chile

Colaboran:
greenfickef QARMASIIII WRJ—ES

SIMPIE GFSTOUN GRAN IMPACTO. Conectando el sur austral de Chile al Mundo



Fundacién Bordemar esté enfocada en la difusién de la importancia de valo-
rar el patrimonio natural y cultural de nuestra comuna de Puerto Varas y de
la Regién de Los Lagos. Por lo tanto, cualquier accién que apoye el conoci-
miento y desarrollo de mejores practicas ambientales estd en nuestra mision
y en nuestro espiritu.

El proyecto “Estudiantes de turismo en accién por la ruta de la huella de
carbono y guia turistica sobre esta buena practica medioambiental”, es una
muestra de ello y tiene como objetivo construir junto a actores locales, una
ruta demostrativa de cémo el turismo puede aportar de manera simple y co-
laborativa, a la disminucién de los efectos del cambio climatico. Una iniciativa
que fue acogida de forma positiva por el Gobierno Regional de Los Lagos
que a través del 2% de la linea de comunidad activa 2017, apoyé e hizo po-
sible convertir esta iniciativa en una realidad que dio como resultado, esta
guia que por vez primera pone en valor y releva la relacién entre el turismo
de nuestro destino y la reduccién de CO2 para salvaguardar la naturaleza
pristina y la biodiversidad que nos abrazan y caracterizan.

La huella de carbono es la estimacién de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) emitidos por las personas, un producto o una actividad
especifica. Estos se generan cada vez que utilizamos la luz eléctrica, los ve-
hiculos motorizados o en cualquier proceso productivo, como por ejemplo,
al momento de realizar actividades turisticas. Al calcular e informar su dimen-
sién, se genera un compromiso por parte de los consumidores por reducir su
propio impacto sobre el cambio climético y se crea conciencia al diferenciar
entre productos segln su compromiso de reducir emisiones.

En Chile son pocas las empresas que, voluntariamente y de forma anual, rea-
lizan la medicion de gases de efecto invernadero (GEI). Y en nuestra Cuenca
del Lago Llanquihue, por medio de organizaciones de apoyo como Green-
ticket, hay algunas de ellas que poco a poco estan enfocadas en asumir los



retos de sustentabilidad y compromiso no sélo con sus propios negocios sino
con sus vecinos y con el planeta.

Sumandonos al compromiso como organizacién y como individuos por un
mejor mundo ahora y para generaciones futuras, hemos dado vida al proyec-
to que da origen a la presente guia con la lista de una selecciéon de empresas
turisticas de la Cuenca del Lago Llanquihue que tienen en su diario funciona-
miento, mejores précticas para reducir la huella de carbono. Se trata de un
trabajo donde la expertise de Greenticket nos ha permitido reunir y compar-
tir con ustedes la existencia de estos prestadores de servicios que visionarios,
aportan dia a dia para tener una actividad turistica responsable, que se hace
cargo del importante papel que desempefian para cuidar nuestro medio am-
biente, naturaleza y biodiversidad que nos identifican.

Los invitamos a leer las siguientes paginas y conocerlos. Son un ejemplo a
seguir y una excelente alternativa para vivir la experiencia de un turismo
sustentable en nuestro destino.

Agradecemos a Gastronomia Patagonia y a ASEET Lagos y Volcanes por su
apoyo; a ARMASUR A.G. y ONG Canales también, por aceptar nuestra invi-
tacion y conectar nuestro proyecto con los liceos técnicos profesionales de
la zona con especialidades asociadas al turismo, permitiéndoles disfrutar de
una jornada en contacto con las empresas que forman parte de esta primera
ruta de la huella de carbono de la Regién y tener en sus manos esta guia
como material para enriquecer su formacién.

Ma. Cecilia Gﬂ’ay /ﬂv\[m&m

Presidenta
Fundacion Bordemar
www.fundacionbordemar.org



Factores como el cambio climéatico, la escasez de agua y energia, la des-
truccion de recursos naturales y culturales y la pérdida de identidad en las
comunidades, han motivado el surgimiento de una nueva tendencia mundial
orientada al uso sustentable de los recursos.

La aplicacion de estdndares sustentables en la industria turistica surge como
un factor clave de competitividad de destinos ante un mercado que deman-
da cada dia mas productos y servicios ambiental, social y econémicamente
sustentables. El valor agregado que generan las practicas sustentables no
pasa desapercibido para los viajeros. Es mas, diversas encuestas sefialan que
la tendencia mundial por la preferencia de productos y destinos sustentables
se expande afo tras afio.

Es asi como un 81% de los turistas cree que en condiciones equivalentes
favorecerian al operador turistico més responsable con el entorno; un 34%
estarfa dispuesto a pagar por quedarse en hoteles y destinos amigables con
el medio ambiente; un 38% dice considerar criterios de sustentabilidad am-
biental al momento de elegir los destinos turisticos y un 73% quisiera poder
identificar destinos de vacaciones mas verdes, todas consideraciones impen-
sables en décadas recientes.

En Chile, adoptar y concretar los principios de sustentabilidad es vital, pues
es un pais cuyo desarrollo turistico estd basado, en gran medida, en sus re-
cursos naturales y culturales. Es mas, el 65% de los turistas de larga distancia
considera la naturaleza como la razén mas influyente para decidir venir a
Chile.

Mejorar la competitividad del sector, conservar los recursos naturales, respe-
tar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, y contribuir
a la prosperidad y bienestar de las personas son criterios de sustentabilidad
aceptados internacionalmente y deben ser considerados en la oferta de pro-



ductos y destinos turisticos de un pais que quiera ser reconocido en el &mbi-
to del turismo sustentable.

Para Greenticket es un honor poder participar en el proyecto “Estudiantes
de turismo en accién por la ruta de la huella de carbono y guia turistica sobre
esta buena practica medioambiental”, donde se pueden masificar y demo-
cratizar los conceptos y ejemplos de sustentabilidad en la llamada industria
sin chimenea, como se le conoce a la industria turistica.

Bienvenidos todos los actores de la industria del turismo, ya sean empresas
como turistas y la comunidad perteneciente a los destinos y territorios en
donde vivimos. Estén todos cordialmente invitados a conocer esta nueva ruta
de alojamientos, tour operadores y restaurantes donde el eje central es el
desarrollo sustentable de nuestro territorio en sus 3 &mbitos: econémicos, so-
ciales y medioambientales, los que en conjunto nos ayudaran a conservar los
atractivos de la Cuenca del Lago Llanquihue para las préximas generaciones.

Nicolds Benko Gonzalez
Director

Greenticket
www.greenticket.cl




Todas las actividades humanas tienen un impacto en el medio ambiente y
juegan un rol en la lucha contra el calentamiento global, es decir, del au-
mento de la temperatura que estd protagonizando el planeta, debido a la
concentracién de gases invernadero que los seres humanos producimos con
nuestras actividades diarias y que la atmdsfera retiene como si fuese una
pared de cristal.

A medida que ha ido creciendo el nimero de habitantes en la Tierra, también
se han multiplicado los gases invernadero que generamos en el marco de
un estilo de vida industrializado. Nuestro entorno estd cambiando. Los rios
se desbordan; los lagos, los bosques y la selva se secan; sube el nivel del
mar, los hielos del artico y de la antéartica se derriten. Tenemos con nosotros
al cambio climatico que avanza, porque la temperatura media aumenta, los
vientos y las corrientes del océano mueven el calor haciendo que algunas
zonas se calienten y en otras haya lluvias y que caiga la nieve como antes no
pasaba.

Los ecosistemas y la biodiversidad estan luchando por sobrevivir.

El turismo puede hacer mucho por salvar nuestro planeta, porque depende
en gran medida del clima. En el caso particular de la Cuenca del Lago Llan-
quihue, la naturaleza es uno de los atractivos principales para los visitantes
y por ello, es una oportunidad de gran fuerza la que tenemos todos quienes
participamos de esta actividad para tener un destino sostenible, limpio, ar-
monico y satisfactorio para todos: visitantes, comunidad local, las empresas
que ofrecen alojamientos, alimentacién, viajes y experiencias, y también el
Estado.

Desde la gestion del Consejo Regional, es nuestra misiéon apoyar iniciativas
que propendan a cuidar nuestro patrimonio natural y en tal sentido, el turis-
mo sustentable es una herramienta que nos permite no sélo generar oportu-
nidades econdémicas para quienes viven en nuestra zona. Significa crear una



respuesta practica y eficaz ante el desafio de un cambio climético que avanza
y que afecta el mundo. Lo anterior, es uno de los desafios que enfrentamos
como regién y que se menciona en la Politica Regional de Turismo que apro-
bamos en el Consejo Regional hace un par de afios y para eso tenemos que
hacer participe a nuestro capital humano comenzando por los alumnos como
este proyecto inteligentemente lo realiza.

"“Estudiantes de turismo en accién por la ruta de la huella de carbono y guia
turistica sobre esta buena practica medioambiental”, cuenta con el apoyo
del 2% del Gobierno Regional de Los Lagos en la linea de comunidad activa
2017, recursos que forman parte del Fondo Nacional de Desarrollo Regio-
nal que administra nuestro Consejo Regional. Valoramos el aporte que este
proyecto ejecutado por Fundacién Bordemar y sus organizaciones colabo-
radoras y patrocinadoras hacen en él, porque es la primera iniciativa local
que plantea la importancia que tiene el turismo sustentable y los actores que
integran dicha cadena en la causa contra el cambio climatico, conectando
las empresas de turismo que diariamente se esfuerzan en reducir el CO2 en
su trabajo, con los estudiantes de los liceos técnicos con especialidades de
la industria turistica; futuras generaciones que gestionaran nuestro destino.

fernands ﬁcmén)&z Lorres

Presidente
Consejo Regional de Los Lagos
www.goreloslagos.cl



Birds

Chile

THE OUTDOOR EXPERIENCE IN PATAGONIA

Direccidén: San Pedro 311, Puerto Varas.
Teléfonos: +56 9 92692606 / +56 9 92354818
Sitio web: www.birdschile.com

Fan Page Facebook: birdschilepv

n
<
5
>
O
|_
o
[
)
o

Birds Chile

Teresa Montes y Raffaele Di Biase, conforman un matrimonio apasionado por la
naturaleza y el cuidado de esta Ultima. Juntos dieron vida a Birds Chile el 2009.
Un tour operador que tiene su base en Puerto Varas y desde hace dos afios
cuentan con viajes desde Arica a Tierra del Fuego. Trabajan con dos productos:
viajes de naturaleza y viajes de observacién de aves. Reciben visitantes especial-
mente del extranjero: de Inglaterra, Australia, Estados Unidos, y cada vez si, mas
chilenos. “Somos una empresa con una motivacién de fondo. Que el turismo sea
una herramienta para la difusion y también para la conservaciéon de la naturaleza
y de nuestro patrimonio en general. Por eso tratamos de vincularnos con el me-
dio de la mejor manera posible para aplicar esta visién con la que trabajamos”,
sefiala Teresa.

Son una empresa B (B Corporation). Estan certificados con SERNATUR como
tour operador general, en observacién de flora y fauna, en senderismo, y tam-
bién poseen el sello Q de calidad turistica y al primer trimestre de 2018, son
el Unico tour operador de Chile con el sello S de sustentabilidad categoria 3,
de excelencia en sustentabilidad. Todos sus guias también estén registrados en
esta institucion.

El afio 2016, la Federacion de Empresas de Turismo FEDETUR los reconociod
como la empresa més sustentable de Chile.

La relacién con la reducciéon de la huella de carbono (CO2), se inicié con Green-
ticket. “Nos evaluamos y nos dimos cuenta de que nuestra huella de CO2 era
baja pero nos dio la posibilidad de ver dénde estaba la posibilidad de poder
mejorar” cuenta Teresa.

Caracteristicas:

* Atributos para el turista: tour operador con su oficina ubicada en el centro de
Puerto Varas y viajes desde Arica a Tierra del Fuego. Es una empresa compro-
metida con la conservacién de la naturaleza y del patrimonio general, lo que
canaliza a través de una gestion sustentable.

¢ Politica de cero pléstico en sus excursiones. El turista lleva su propia botella
que puede llenar con agua desde bidones especialmente disefiados por el equi-
po para este fin.

PUERTO VARAS / Reducir tu huella es tu aporte.
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* Box Lunch empaquetado en papel y cartén con insumos de proveedores lo-
cales, cuyos residuos vuelven a las oficinas de Birds Chile para ser reciclados.

* Los productos de naturaleza disponibles en la tienda y que se llevan sus pasa-
jeros, tienen un corto trayecto de traslado hasta la sala de ventas.

e Se privilegia la compra a productores locales para apoyar la economia del
territorio.

* Se trabaja con grupos pequenos de turistas. Ello reduce el impacto de la in-
tervencion humana en los espacios naturales donde se hacen las excursiones y
viajes.

* Se evalla el compromiso de sustentabilidad que tienen los potenciales aliados
con los que complementan sus servicios para el turista.

PUERTO VARAS / Reducir tu huella es tu aporte.
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WEISSERHAUS

Direccion: San Pedro 252, Puerto Varas.
Teléfono: 65 234 6479

Sitio web: www.weisserhaus.cl

Fan Page Facebook: Weisserhaus-Hotel
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Weisserhaus Hotel

Jorge Weisser, su esposa Maria Luisa Kusch y la hija de ambos, Susan, dan vida
a Weisserhaus, hotel que emplazado en una gran casona en el centro de Puerto
Varas, hace su apuesta por el turismo sustentable combinando esto con la ca-
lidez que entregan con su atencién personalizada cuyo estilo pone en valor las
tradiciones alemanas que forman parte de sus raices familiares.

Las puertas de Weisserhaus se abrieron en diciembre de 2006. “Tenemos una
buena ocupacién durante el afio, fundamentalmente extranjera: europeo, bra-
silefio, argentino y de Estados Unidos, pero ha ido aumentando la chilena”,
precisa Susan.

Su relacién con la reduccién de la huella de carbono se inicié con Greenticket,
que le propuso medir cuanto CO2 producia el hotel. De alli pasaron a certificar-
se con el sello Carbono Neutral que entrega esta empresa, seguido del sello de
Sustentabilidad de SERNATUR.

Caracteristicas:

* Atributos para el pasajero: hotel de 10 habitaciones ubicado en el centro de
Puerto Varas, que combina la atencién de sus propios duefios y el resguardo de
las tradiciones alemanas que forman parte de la identidad de la zona, con un

trabajo diario hecho en armonia con el medio ambiente.

* Retiro y reciclaje de residuos, con retiro de los mismos de manera separada:
plastico, cartén y metales.

® La cocina es abastecida con insumos de productores de Puerto Varas y los
desayunos se preparan con reposteria hecha en la misma cocina.

* Actualmente usan luces led para iluminar el hotel, y se estan preparando para
instalar paneles solares.

* Se utilizan productos de limpieza ecoldgicos.

e Sus duchas cuentan con regulador de eficiencia de uso del agua.

PUERTO VARAS / Reducir tu huella es tu aporte.



Jafyc Weisser y Mria Luisa Kusch www.weisserhaus.cl

PUERTO VARAS / Reducir tu huella es tu aporte.



La Jardinera

FUERTO YARAS # RESTAURAMNT » SAHTIAGO

Direcciéon: Santa Rosa 131, Puerto Varas.
Teléfono: 65 223 1684

Sitio web: www.lajardinera.cl

Fan Page Facebook: www.lajardinera.cl
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Restaurant La Jardinera

Restaurant La Jardinera es el proyecto de Rodrigo Trabucco y Magda Saleh. El
es chef. Ella es sommelier, lo que hace que al entrar al lugar se respire la gastro-
nomia como un vehiculo de cultura patrimonial viva aplicada al turismo.

El restaurant esta ubicado en la costanera de Puerto Varas con una vista privile-
giada al Lago Llanquihue y su horizonte.

Actualmente trabajan con Greenticket como primera experiencia para certificar-
se en la reduccion del CO2 que emite la operacién del negocio. “Siempre he-
mos tratado de cuidar el medio ambiente. Sentimos que es una responsabilidad
social. Porque es nuestro deber trabajar evitando generar mayor cantidad de
residuos y reducir nuestra huella de carbono”, sefiala Rodrigo y agrega: “ayudar
a evitar que el calentamiento global siga aumentando; generar conciencia para
cuidar nuestra ciudad, nuestra fauna, nuestros paisajes es educar. Vivimos en un
lugar hermoso y es nuestro deber cuidarlo”.

Caracteristicas:

* Atributos para el turista: restaurant con gastronomia internacional y toques chi-
lenos, donde se trabaja principalmente con productos locales y de temporada
(produccién de huerta propia).

e Se reciclan los cartones, las botellas de vidrio y latas de bebida.

* No utilizan envases plasticos.

e Uso de luces led en todo el recinto,

* La construccién esté aislada con fardos de paja, lo que reduce el gasto ener-
gético.

e Sistema de calefaccion por Aerotermina (calor del aire), una aplicacion de la
ciencia derivada de la geotermia que utiliza el aire como fuente de energia, y
que considera fuentes més frias al trabajar con fluidos a temperaturas por deba-
jo de los 0°C.

PUERTO VARAS / Reducir tu huella es tu aporte.
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PUERTO VARAS / Reducir tu huella es tu aporte.
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PURO TORO

Direccidon: Ruta 225 Km 1.5 Camino a Ensenada, Puerto Varas.
Teléfono: 65 2237272

Sitio web: www.purotoro.com

Fan Page Facebook: restaurantpurotoro
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Restaurant Puro Toro

Restaurant Puro Toro abrié sus puertas el afio 2006. Es una empresa familiar
donde el matrimonio de Gerard Paccot y Angélica Frohlich partieron con una
propuesta gastronémica donde las carnes son la especialidad de su carta mend.
Con el tiempo, se sumé al equipo del negocio Isidora Brahm, hija de Angélica.
La arquitectura de Puro Toro destaca por la combinacién elegante pero ristica a
la vez, de piedra y madera. Hay dos salones amplios con capacidad para mas de
cien personas y una parrilla a la vista donde se puede apreciar cémo se preparan
los cortes de carne Premium a la lefia.

El lugar es reconocido como escenario de eventos empresariales, turisticos y
familiares.

El compromiso con la reduccién de la huella de carbono es algo presente desde
que Puro Toro inicié su operacion. Trabajan alineados con Greenticket desde
que esta Ultima comenzé a trabajar en la zona con las Rutas de CO2 Neutral.

“Tenemos una responsabilidad con las generaciones futuras y es un deber re-
ducir nuestras emisiones. A medida que avanza la tecnologia, hemos podido
reemplazar los implementos y practicas nocivas por aquellas con las que genera-
mos menos CO2", explica Angélica Frohlich, quien agrega que “nuestro planeta
estd siendo golpeado por nuestras acciones. Cada vez tenemos menos recursos
naturales y si no hacemos algo se agotaran. Por eso debemos concientizar a las
personas sobre el impacto que producen las acciones individuales en relacién
con el deterioro del medio ambiente. Bajar nuestra huella de carbono es un
compromiso diario y permanente como una forma de vida desde nuestro propio
admbito contra el cambio climético y sus nefastas consecuencias”, concluye.

Caracteristicas:

* Atributos para el visitante: restaurant y centro de eventos con vista al Lago
Llanquihue, situado en un entorno natural pristino. Buena accesibilidad a través
de la Ruta 225 que conecta el sector de Ensenada con Puerto Varas urbano.
Posee amplios salones y estacionamientos. Ofrece una completa y depurada
carta con la especialidad de carnes, y tiene también pescados, mariscos, pastas,
guarniciones, ensaladas y sabrosos postres.

PUERTO VARAS / Reducir tu huella es tu aporte.



Angélica Frohtich www.purotoro.com

e Sistema de iluminacion led.

e Sistema de calefaccion con eficiencia energética.

® Compra de los insumos en su mayoria a proveedores locales.
* Reciclan los desechos plésticos, aceites de freir y vidrios.

PUERTO VARAS / Reducir tu huella es tu aporte.



Direccién: Tronador 1134 esq. Manzanal, Puerto Varas.
Teléfono: 652 751 261/ 652 712 218/ +56 9 94529151
Sitio web: www.casakalfu.cl

Fan Page Facebook: CasaKalfu
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Casa Kalfu

Horacio Bovolo y Carmen Garcia conforman una pareja que luego de vivir en
grandes ciudades de Chile y Argentina trabajando en hoteleria, eligieron Puerto
Varas para echar raices con un negocio propio. El resultado de esa proyeccién
familiar y profesional es Casa Kalfu, que traducido del mapudungun es Casa
Azul. Una casona de 1940 vestida del color del mar que fue remodelada cui-
dadosamente con maderas de la Patagonia para mantener las lineas originales
de la vivienda. Son en su mayoria maderas nobles y recicladas. Alerce, canelo,
mafio, tepa, ulmo, hualle y laurel dan la bienvenida desde el hall de entrada y
hasta los mas pequefios detalles de las habitaciones y espacios del lugar.

La relacién con la huella de carbono se inicié cuando Casa Kalfu abrié sus puer-
tas. “La fortaleza nuestra en relacion con la sustentabilidad, esté en el reciclado y
una filosofia fuerte de compra local. Todo lo que trabajamos en el hotel se hace
a partir de materialidades que reutilizamos. El tema es una practica de todos los
dias. Es comprar el queso, la leche, el jamén y el pan a los productores locales
y no elegir cosas que tienen un CO2 alto. Tiene que ver con darnos cuenta que
llegamos un limite y que no lo debemos sobrepasar. No es un cliché el decir de
qué van a vivir tus nietos. Disminuir tu huella es tu aporte. Lo que hay que ver es
el cémo”, manifiesta Horacio.

Cuentan con el grado de carbono neutral de Greenticket auditado por Deloite.
Poseen el sello S de sustentabilidad de SERNATUR en |a categoria lll que desta-
ca las empresas que son sustentables y el afo 2017, recibieron de Tripadvisor la
distincién Ecoleader Platinum por acciones de sustentabilidad.

Caracteristicas:

e Atributos para el visitante: hotel boutique de 19 habitaciones emplazado en
una casona de colonos alemanes de la primera mitad del siglo XX, remodelada
con maderas patagdnicas en su mayoria recicladas. Estd ubicado en el sector
residencial de Puerto Varas, a pocas cuadras del centro de la ciudad. Es atendi-
do por sus duefios, profesionales de la hoteleria comprometidos con el turismo
sustentable, visibles en sus practicas para reducir la huella de carbono.

® Los alimentos, insumos para artesania y reciclado, se compran a productores
locales con baja emisiéon de CO2.

* Forman parte del programa bike friendly.

® Las cascaras de los huevos que se usan en el desayuno se donan a Senda Na-
tiva Romahue, donde se convierten en calcio para rehabilitar a los pumas que se
rescatan heridos atacados por cazadores.

PUERTO VARAS / Reducir tu huella es tu aporte.
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e Usan focos led.

* Hay un plan de reutilizacién de toallas y sédbanas.

* Se apoya activamente campanas de sustentabilidad locales como el término
del uso de bolsas plasticas y el desarrollo del comercio justo.

* Todo el registro de los pasajeros es digital. Es decir, sin papeles (paper less).
* Se reciclan plastico, vidrio y latas.

* Hay un plan de optimizacién del agua en duchas y en los w.c.
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Direccién: Av. Manuel Antonio Matta
849, Llanquihue.

Teléfono: +56 9 4248 0059

Sitio web: www.hotelcasawerner.cl
Fan Page Facebook: hotelcasawerner
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Hotel Casa Werner

Casa Werner esté ubicada en el barrio patrimonial de la comuna de Llanquihue.
Es una casona construida en 1916 cuyos duefios, César Vicuia y Sofia Cova-
rrubias, han respetado sus lineas arquitecténicas que reflejan el estilo de los
colonos alemanes que llegaron a la ribera del Lago Llanquihue eligiendo el lugar
para quedarse y hacer su vida, combinando este patrimonio con algunos ele-
mentos contemporaneos para optimizar el funcionamiento del lugar, por ejem-
plo, bafios para cada una de las habitaciones con griferias y sanitarios traidos de
Alemania con un estandar de cinco estrellas.

Yacqueline de la Barca es la Jefa de Administracion. “Hotel Casa Werner recibe
a pasajeros mayoritariamente extranjeros que valoran lo auténtico que se respira
en esta casona. Buscamos que siga siendo una casa hogarefia, rodeada de tran-
quilidad y donde lo que se come y lo que se hace, tiene un impacto consciente
con la naturaleza que bendice el entorno con el humedal de Llanquihue que
estd a nuestras espaldas”, sefiala. “En cada habitacion hay calugas caseras para
recibir a los visitantes, el pan se hace aca. Todo es muy artesanal Es venir de
vacaciones a tu hogar”, expresa.

La reduccion de la huella de carbono es una accién que nace como consecuen-
cia del compromiso que Casa Werner tiene con la conservacién. Dentro de sus
logros, se mantienen en contacto con Greenticket y cuentan con la distinciéon S
de Sustentabilidad que entrega SERNATUR.

“Si nadie se preocupa de esto, nuestros hijos vivirdn en un ambiente téxico. Es
muy importante tener un papel activo para desde lo que cada uno hace, apor-
tar”, indica Yacqueline.

Caracteristicas:

* Atributos para el pasajero: hotel boutique de 9 habitaciones y una cabafia,
situados junto al humedal de Llanquihue, combinan en su arquitectura, deco-
raciéon y gastronomia, las tradiciones colonizadoras germanas de principios del
siglo XX y elementos contemporaneos de estandar cinco estrellas. El valor del
patrimonio y el cuidado por entregar una experiencia auténtica con este con-
cepto, llevan consigo practicas sustentables que reducen el indice de la huella
de carbono.
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e El pan y la reposteria se hacen en el lugar.

* Se cuenta con una huerta orgénica propia para autoconsumo. Los alimentos
que faltan se adquieren a pequefios productores del sector y las cosas puntuales
se compran en Puerto Montt una vez al mes.

* Hay calefaccion con estufa a pelet para las habitaciones. Este calor se aprove-
cha para calentar el agua del jacuzzi que hay en el exterior.

* Existe un plan de reutilizacién de toallas y sabanas.

* Los envases de champt y acondicionador que se colocan en los bafios se
reutilizan.

® Los residuos organicos se transforman en compost para usar en la huerta.

* Se apoyan campafas para limpiar y mantener el humedal de Llanquihue.
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Hotel ELUN

Direccién: Camino a Punta Larga s/n, Frutillar.
Teléfono: 65 2420055

Sitio web: www.hotelelun.cl

Fan Page Facebook: hotelelunfrutillar
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Hotel Elun

Hotel Elun nacié como un proyecto de jubilacién de Carlos Osorio e Irma Urzda.
Un matrimonio de terapeutas familiares con espiritu emprendedor que pasados
los cincuenta afos de edad, se trasladé desde Santiago a Frutillar, para crear
algo que ayudara a crear vida. “Queriamos que las personas que fueran a dicho
lugar se encontrara con la armonia que entrega la naturaleza. Por eso el nombre
Elun, que significa entregarse en mapudungun, donde nuestro personal se en-
trega para que el turista tenga una experiencia de vida”, explica Carlos.

Partieron sin tener relacién alguna con la industria turistica, pero con decisién
y persistencia se vincularon con los tour operadores de mayor reconocimiento
a nivel pais, y se dispusieron a aprender para hacer bien las cosas de principio.
“Fuimos creciendo paulatinamente, hasta que un dia me llamaron desde SER-
NATUR y nos propusieron participar en la certificacion de calidad. Eso fue el afio
2009", relata Irma Urzda.

Susana Ormefio es la administradora del Hotel y ha sido quien desde el princi-
pio, ha liderado la compensacién de la huella de carbono (CO2) como parte del
compromiso de sustentabilidad que tienen.

El primer contacto con la reduccién de CO2 se produjo con la visita del equipo
de Greenticket. Aceptaron la invitacion de esta empresa experta para abordar
la reduccién de este indicador, porque va en la linea de la armonia que desean
entregar como legado a Frutillar con Hotel Elun. Luego siguié la postulacién al
Programa de Fomento de la Calidad FOCAL de Corfo para tener certificacion
sustentable y posteriormente obtuvieron el sello de sustentabilidad de SERNA- |
TUR.

Caracteristicas:

* Atributos para el pasajero: el turista que aloja en Hotel Elun vive la experiencia
de la calidez del sur, en un entorno natural hipnotizante junto al Lago Llanquihue
que abraza los volcanes Osorno, Calbuco y Puntiagudo.

* 14 habitaciones con amplios recibos y vista al Lago.

* Un profundo silencio que invita a descansar y a conectarse con la naturaleza.
* Todo el personal es de Frutillar y lleva varios afios conformado como equipo
de trabajo. Se encuentran capacitados sobre lo que es la sustentabilidad y su
importancia aplicada a la gestién de su trabajo en el Hotel. Tienen por tanto in-
corporadas las mejores practicas para reducir la huella de carbono como habitos
de su empleo.
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® La carta menu rescata las tradiciones alemana, tradicional tipica y también las
pastas caseras.

* La comida se prepara con alimentos comprados en su mayoria en las cercanias
del hotel y los bebestibles no incorporan envases ni contenedores de plastico.
* Cuentan con planes de manejo de eficiencia energética; de agua y de resi-
duos: la restauracién del hotel se ha hecho en la linea de la sustentabilidad con
ventanas de termopanel y luces led.

¢ La lavanderia funciona con cargas completas.

FRUTILLAR / Reducir tu huella es tu aporte.



Direccidn: Fundo Hullin, Las Cascadas, kildmetro 69,2 de la Ruta U55 B.
Teléfono: +56 9 96657786 - +56 9 97547464

Sitio web: www.laposadadelcolono.cl

Fan Page Facebook: La-Posada-del-Colono
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La Posada del Colono

Conocer La Posada del Colono es iniciar un viaje por la historia que da vida al
campo de Puerto Octay, con la llegada de los colonos alemanes que arribaron a
la zona a fines del siglo XIX. Alli estdn Marcelo Kuschel y Emma Baeza, un matri-
monio comprometido con el resguardo y difusién de esta parte de la historia de
la Cuenca del Lago Llanquihue.

Fotografias inéditas del patrimonio local de Puerto Octay y muebles de enton-
ces, son soélo algunos testimonios tangibles de la historia que salvaguarda a
este hospedaje que recibe turistas en su mayoria extranjeros, desde hace casi
28 afos.

Cuentan con la distincidon S de sustentabilidad; la certificacion de carbono neu-
tral que entrega Greenticket y recientemente, sumaron el sello SIGO (Sistema
Inicial de Gestién Organizacional) de SERNATUR.

“Somos un Hostal consciente del entorno que poseemos y de lo importante
que es el medioambiente como destino turistico, por lo que el objetivo funda-
mental de nuestra actividad es ofrecer las mejores instalaciones y servicios con
el minimo impacto medioambiental posible. La huella de carbono es un tema
importante. Es la conciencia de que estamos con un cambio climatico que avan-
za. Tenemos que revertir lo que esta pasando”, explica Emma.

“Tenemos que dejar herencia para los que viven, tomar conciencia de que los
recursos se agotan y que no se pueden recuperar. Comprender que uno tiene
que respetar la casa donde vive y que en ese sentido nuestra casa es nuestro
entorno. Por lo tanto se debe cuidar”, concluye.

Caracteristicas:

* Atributos para el pasajero: hostal rural con historia y patrimonio, comprometi-
do con el cuidado del entorno a través de acciones sustentables que salvaguar-
dan el patrimonio cultural y alimentario de su oferta.

® Desayuno de la época con productos que consumian los colonos con waffles,
lacteos y fiambres artesanales.

® Hay una huerta orgénica para autoconsumo.

e Existen planes de eficiencia de energética y de reutilizacién de toallas.

¢ Usan luces con bajo consumo en todo el hostal.
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Gira de Aprendizaje sobre la Ruta Turistica de la Reduccién de la Huella
del Carbono, en el marco del proyecto “Estudiantes de turismo en accién
por la ruta de la huella de carbono y guia turistica sobre esta buena

practica medioambiental”
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